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Recife, 23 de Fevereiro de 2023.
OFICIO N° 6/2023 - SPCC / UPAE ARRUDA

A Diretora do Niicleo das 0SS

Ana Carmem

Assunto: Relatério impresso ANUAL DE GESTAO do ano de 2022 da
unidade Pubica de Atendimento Especializado — UPA E Deputado Antdnio
Luiz Filho - UPAE ARRUDA.

Prezada Senhora,

Cumprimentando-o cordialmente, encaminhamos, em anexo, o relatério
impresso ANUAL DE GESTAO do ano de 2023 da unidade Publica de
Atendimento Especializado - UPAE Deputado Antdnio Luiz Filho — UPAE
ARRUDA.

Colocamo-nos a disposicao para maiores esclarecimentos.

Certo de vosso apoio rotineiro, agradecemos antecipadamente.

Atenciosamente,

Q’YYCLL/L”(Q# (_,: A "g 3 el gt

Andreza Lira do Nascimento
Coordenagdo Geral da UPAE - Arruda.
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Relatério Anual de Gestao 2022

Unidade Deputado Anténio Luiz Filho

Periodo Janeiro a Dezembro de 2022
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1. Apresentacao

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execugéo do Contrato de
Gest&o n° 100/2016, assinado em 27 de junho de 2016, celebrado entre a Secretaria de Salde
do Recife e a Organizagéo Social de Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao Céancer
- SPCC, para o gerenciamento da Unidade Publica de Atendimento Especializado — UPAE
Arruda, referente ao periodo anual de janeiro a dezembro de 2022.

Trata-se de um instrumento de monitoramento que contempla os aspectos
qualitativos e quantitativos, além da analise acerca do processo geral de desenvolvimento das
acBes pela unidade, registrando os avangos, as dificuldades e os desafios observados.

O relatério anual foi realizado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na unidade, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento do
relatério gerencial mensal e objetivando a verificagéo do cumprimento das metas contratadas,
através dos indicadores quantitativos e qualitativos.

2. Introdugéao

O processo de selegdo de entidade de direito privado sem fins econdmicos N°
100/2016, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como Organizagéo Social para celebrar
Contrato de Gest&o para operacionalizag8o e execugdo das agdes e servigos de salde na
UPAE Deputado Anténio Luiz Filho — UPAE Arruda fundou-se nos termos da Lei Municipal n°
17.875 de 10 de junho de 2013, regulamentada pelo Decreto n® 27.277 de 16 de agosto de
2013, consonante as normas federais vigentes sobre a matéria e, sobre o regramento
correspondente &s Normas do Sistema Unico de Satde — SUS, emanadas do Ministério da
Saude — MS, com condigbes fixadas em Edital e seus anexos, que poderao ser obtidos no
edificio sede da Comissdo Permanente de Licitagdo, com enderego na Prefeitura da Cidade do
Recife, localizada a Av. Cais do Apolo, n° 925, Bairro do Recife, do qual se sagrou vencedora a
0.S. Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer - SPCC, sendo assinado o contrato n°
100/2016 em 27 de junho de 2016.

A Secretaria Municipal de Satde do Recife - SESAU celebrou Contrato de Gestao com a
Sociedade Pernambucana de Combate ao Céncer, qualificada como Organizagao Social, para

gerenciamento, operacionalizagéo e execugéo de acbes e servicos de salde.
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A Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer assumiu em 30 de junho de 2016 a
Geréncia da Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada Deputado Antdnio Luiz Filho
em Recife - PE, situada na rua professor José dos Anjos S/N, no bairro da Arruda, Recife; que
tem por finalidade, promover assisténcia através da realizagdo de consultas médicas e nao
médicas, exames ambulatoriais e apoio diagnostico, visando contribuir com a resolutividade e
integralidade no que tange a saude de parte da populagéo inserida no municipio do Recife.

Os atendimentos dessa unidade se d&o de segunda a sexta-feira das 7h as 17h.

A meta pactuada por més, dos atendimentos é de: 2.850 atendimentos médicos (entre
primeira consulta, interconsulta e consulta subsequente), 2.640 atendimentos nao médicos e
440 sessbdes de fisioterapia.

A Unidade disp&e de nove especialidades médicas, entre Reumatologia, Endocrinologia,
Cardiologia, Neurologia, Nefrologia, Psiquiatria, Urologia, Pneumologia e Ortopedia; além
dos servicos de apoio ao diagndstico, como Ergometria, Ecocardiograma, Raio-X,
Ultrassonografia, Eletrocardiograma , Endoscopia Digestiva e Colonoscopia.

A Unidade oferece também, junto as outras categorias profissionais, o servico de
reabilitagdo motora com uma Equipe especializada em fisioterapia e terapia ocupacional;
sendo referéncia para fisioterapia neuro- funcional na rede, além dos servigos de Nutri¢ao,
Psicologia, Enfermagem, Farmacia, Servigo Social e Estomaterapia.

A UPA-E Arruda também oferece o servigo de Estomaterapia, para realizac&o de curativos
especiais, com Enfermeiro especialista na area.
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3. Desempenho Assistencial

3.1 Indicadores de Produgdo

Esta analise esta direcionada para cada especialidade desenvolvida na UPAE- Arruda
de todas as consultas médicas, ndo médicas, sessbes de fisioterapia e exames em todos os
contextos.

Continuamos atravessando um cenario de pandemia com o acometimento da
transmiss&o e contaminag&o pelo Corona virus — COVID19, infecgéo com sindrome respiratoria
aguda grave, onde por orientag8o da Organizag&o Mundial de Saude reiterado pelo Ministério
da Satde, Secretaria Estadual e Municipal de Saude, a conduta de distanciamento social,
sendo uma estratégia de grande eficacia na quebra de cadeia de transmissibilidade.

A Unidade permaneceu com o protocolo de seguranga, baseando-se no Plano de
Convivéncia com a Covid-19:

e Uso obrigatério de mascara N-95 por todos os colaboradores da unidade, com
protocolo de troca da mascara a cada 07 dias;

« Disponibilizagdo de alcool a 70% liquido nos consultorios e setores
administrativos;

e Para acesso do servigo, & obrigatério o uso de mascaras por pacientes e
acompanhante;

« Limitado o direito de 01 acompanhante para pacientes acima de 60 anos e /ou
com mobilidade reduzida;

o Disponibilizagéo de alcool gel em todo interior da unidade;

e 100% dos consultérios com pias para garantia da lavagem das maos.

a) Consultas Médicas

Foram ofertadas 33.624 consultas médicas até o dia 30/12/2022, ou seja, 98,3% da
meta contratualizada. A UPAE Arruda realizou 22.048 consultas médicas durante o periodo de

janeiro & dezembro de 2022. Das consultas disponibilizadas, cujo agendamento foi realizado
pela Central de Regulagdo Municipal, 87,3% foi agendado pelo municipio; apresentando

12,6% de Perda Primaria/ano. Além disso, o numero de pacientes faltosos foi de 7.329, o que

y R
pode considerar uma taxa de 24,9% de absenteismo no ano de 2022 para consultas meédicas, ) .3}\’\@6
conforme quadro abaixo: ;._.~.’0"‘Q’ O
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Mbsos: | Contiato |/iOfadieve [ Agendade | Rosiee rﬂ:ér:’l: Absel:/:eismo I;':It?r::
jan;22 | 2.850 2798 2.325 1.276 16% 45% 09
fevi22 | 2.850 2.901 2,643 1.848 8.8% 30% 0.9
mar/22 | 2.850 2,679 2759 2125 2,8% 22,9% 0.6
abri22 | 2.850 2.758 1.994 1,651 7% 17% 0.8
mail22 | 2.850 2.899 2.545 1.996 122% 21% 07
juni22 | 2.850 2.856 1,969 1,526 at% 22% 117
juizz | 2.850 2.871 2,632 2.027 8.3% 22% 1,53
ago/22 | 2.850 2.909 2,642 2.168 9.1% 17,9% 1,20
seti22 | 2.850 2.459 2.202 1.721 104% | 218% 147
out/22 | 2.850 2.744 2.471 1.812 9.9% 26,6% 1,77
nov/22 | 2.850 2.732 2.558 1.986 6,3% 22,3% 1,59
dez/22 | 2.850 3.018 2.637 1.912 12% 27.4% 117
TOTAL | 34.200 | 33.624 29.377 22.048 12,6% 24,9%

“Fonte: Relatério Gerencial OS — HCP gestao

Analisando os nimeros é relevante destacar algumas razdes que interferiram no cumprimento
da meta, a saber; Nos meses de setembro e outubro, isso se deu devido a licengas médicas de
02 profissionais os quais 6 foram substituldos em novembro, més em que tivemos blogueios
devido a copa do mundo, feriados e pontos facultativos.

Acéo adotada:

Foram tracadas estratégias més a més para aumentar a oferta dos servicos, em conformidade
com as normas de transparéncia e selegéo de profissionais com proficiéncia, visto isso em
dezembro, ainda sob impacto de blogueios de copa do mundo, conseguimos otimizar
vertiginosamente nossa oferta.

b) Gonsultas de outros profissionais de nivel superior

A UPAE Arruda ofertou 32.352 consultas de outros profissionais de nivel superior, ou
seja, 102,1% da meta contratualizada; sendo executadas, 19.715 consultas; o gue representa
62,3% da oferta. A avaliagio do referido indicador foi realizada a partir da execugéo de
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consultas reguladas junto ao sistema do SISREG e pelo BDA (Boletim diario de atendimentos).
Destaco, que dentre as especialidades ndo médicas sdo regulados os servigos de
Psicologia, Nutri¢ao, Terapia Ocupacional e Fisioterapia 1°vez. As demais seguem como
demanda espontanea.

Acéo adotada:
Foram tragadas estratégias de aumento no nimero de consultas de alguns profissionais para
aumentar a oferta dos servigos, sem ferir conselhos de ética, nem regulamentos de profissao, a

previsdo € que consigamos otimizar um pouco 0s NnUMEeros (Com © que conseguimos

regular/abordar) em meados de 2023.

Meses | Contrato | Ofertado | Agendado | Executado % Meta
jan/22 | 2,640 2678 639 1.051 60,1%
fevi22 | 2.640 2,680 555 1.287 FL,E%
mar22 | 2.640 2.679 883 1659 62.8%
abri22 | 2.640 2.482 751 1,645 62,5%
maif22 | 2.640 2.970 674 1.368 48,1%
jun/22 | 2.640 2,691 641 1370 51,8%
juizz | 2.640 2.798 715 1573 59%
ago/22 | 2.640 2.700 962 2,078 78,71%
set/22 | 2,640 2,697 507 1925 12,82%
out/22 | 2.640 2,653 783 2.199 83.3%
novi22 | 2.640 2.668 548 1.815 Lt
dezi22 | 2.640 2656 522 1.745 85.1%
TOTAL | 31680 | 32352 | 8.180 19.715 62,3%

Fonta:-l'\;elatérlo Gerencial OS — HCP gesté'o
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c) Sessdes de Fisioterapia

A UPAE ARRUDA ofertou 7.780 sessdes de fisioterapia; o que representa 294% da
meta contratualizada, e realizou 4.960 sessdes de fisioterapia no periodo de janeiro a
dezembro /2022 o que representa 2.320 sessdes além do contrato.

A avaliagio do referido indicador foi realizada a partir da execugdo de sessbes de
fisioterapia nos meses em analise, pelo BDA (Boletim diario de atendimento).

Os retornos pos atendimento das sessées de fisioterapia, realizada pelos pacientes sao
sempre positivos, e ressalto a importancia da aquisicéo para reposigéo de um espaldar e um
eletroestimulador — TENS.

Meses | Contrato | Ofertado | Executado M?ta
jan/22 440 504 224 49%
fev/i22 440 470 341 77%
mar/22 440 726 468 106%
abr/i22 440 590 37 84,3%
mai/22 440 702 426 96%
juni22 440 684 370 84%
juli22 440 524 330 75%
ago/22 440 741 482 109%
set/22 440 706 549 124%
out/22 440 684 499 113%
nov/22 440 732 422 95%
dez/22 440 717 478 108%
f@TAL 2.640 7.780 4960 187%

“Fonte: Relatérid' Gerencial OS — HCP gestédo
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d) Apoio Diagnéstico

No ano de 2022 foram executados 96.147 exames diagnoésticos, sendo 77.378 em
patologia clinica e 18.769 exames de imagem; Exames de Ultrassonografia e Raios-X
apresentam alto absentelsmo, como enviado mensalmente nos relatorios, um dos fatores para
as ultrassonografias, é a proximidade do periodo de parto das ultrassonografias obstetricas que
cursam em torno de 20% das demandas. Outro ponto delicado é o preparo do exame de
Colonoscopia, insumos quais ndo estdo sendo repassados para unidade desde Novembro de
2021.

EXAMES IMAGEM

%
Meses |Ofertado |Agendado | Executado |Perda %
primaria
Absenteismo
jan/22 2141 1.865 1.180 12,8% 36,7%
fevi22 2,166 1.957 1.457 9.6% 25,5%
mar/22 2.846 2.262 2.057 20% 9%
abr/22 2.526 1.906 1.635 24,5% 14,2%
mail22 3.048 2.524 1.891 17% 25%
juni22 2.950 2122 1.510 28% 28%
juli22 2.399 1.998 1.573 16% 21%
ago/22 2.937 2,727 1.997 7% 26%
set/22 2.667 2179 1.591 18% 26%
out/22 2.399 2.007 1.560 16,3% 22%
nov/22 2.302 1.791 1.057 22% 40,9%
| dez/22 2.342 1.835 1.261 Z1,6% I1,Z%
TOTAL 30.723 25.173 18.769 18% 25,4%
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EXECUGOES DE EXAMES DE IMAGEM X EXAMES LABORATORIAIS

A 3 e 3 Ab 3 AQO £ 0 0 B: TQTA
i
LABORATORI |4.44 |8.33 |837 728 |7.32 | 586 |584 |[7.60 |6.15 584 (526 |5.05 |77.378
AIS 4 9 2 9 1 2 1 1 0 1 8 0
IMAGEM 118 | 1.45 | 2.05 | 1635 | 1.89 1.51 157 |1.99 | 159 [1.56 |1.05 |1.26 18.769
0 7 7 1 0 3 7 1 0 7 1

3.2. Indicadores de Qualidade

Os indicadores de qualidade sdo valorados em 10% da parte variavel do recurso
repassado @ UPAE Arruda, dos quais 50% correspondem a Atengdo ao Usuério, 25% ao
Controle da Origem do Paciente e 25% ao Gerenciamento dos Atendimentos.

a) Atengéo ao Usuario

A Unidade apresenta um Servigo de Atengao ao Usuario estruturado, com realizagao
da pesquisa de satisfagéo por meio de questionario, aplicado diariamente aos pacientes e
acompanhantes atendidos na UPAE Arruda.

« Pesquisa de satisfagdo do usuario

A unidade oferece o questionario de pesquisa de satisfag&o a 100% dos usuarios, 0s
quais depois de respondidos s&o colocados nas caixas de sugestdes, distribuidas em locais
diversos pela unidade.

Diariamente, uma assistente social, responsavel, pela pesquisa de satisfagéo, faz

orientagdes em salas de espera sobre a importancia do preenchimento da pesquisa,
recolhendo no final no dia nas caixas e consolida as informagoes, bem como repassando

para as chefias diretas; a fim de tomadas de decisdes. O retorno se da através de
telefonemas, email ou pessoalmente. Orientagbes em sala de espera também s@o

realizadas.
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isas

% 86% | 78% | 95% | 86% | 83% | 95% | 77% 85% | 97% | 96% | 89% | 97%

satisf

agao

PESQUISAS DE SATISFAGAO APLICADAS E RESPONDIDAS EM 2022

e Origem do Paciente

Este indicador informa a procedéncia dos usuarios para primeiras consultas e
interconsultas, na UPA-E, sendo realizadas 58.370 solicitages de interconsultas e/ou exames
de outras unidades, no periodo de janeiro a dezembro/2021: conforme mostra quadro baixo:
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;

b) Comissdes

As Comissdes implantadas e ativas na UPAE ARRUDA, de acordo com o contrato de
gestdo, séo a Comisséo de Controle de Infecgdo hospitalar e programa de gerenciamento de
residuos de satde (CCIH), também integrado o Nucleo de Seguranca do Paciente; Comissé&o
de preveng&o interna e de controle de acidentes (CIPA); Comissao de revisao de prontuario e
Gbito e Comissao de farmécia e terapéutica, além da educagéo permanente.

Conforme a Resolugdo do CFM N° 2.152/2016, Cap I, Art 3°, nas instituicées com até 30
médicos n&o havera a obrigatoriedade de constituicdo de Comiss&o de ética médica, cabendo
ao diretor clinico, se houver, ou ao diretor técnico, encaminhar as demandas eticas ao
Conselho Regional de medicina. Desta forma, a UPAE - ARRUDA fica isenta da implantag&o _
de Comiss#o Etica Médica. S
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Conforme o Paragrafo unico do Art. 4° da Resolugao COFEN N° 0593/2018 que
Normatiza, no ambito dos Conselhos Regionais de Enfermagem, a criagéo e funcionamento
das Comissdes de Etica de Enfermagem nas Instituicbes de saude com Servico de
Enfermagem, "Torna-se facultativa a constituicéo da Comissao de Etica em instituigbes com
numero inferior a 50 (cinquenta) profissionais de enfermagem.” Considerando que a UPAE
Arruda é composta por 10 profissionais de enfermagem, sendo 08 técnicos de enfermagem, 03
enfermeiros e 01 enfermeiro estomaterapeuta, informo que esta unidade nao dispbe de
Comissao de Etica de Enfermagem.

Comissa
ode 01 02 |3 4 5 6 7 8 9 0 1 2
Controle
de

Infecgao
Hospital
ar (CCIH)

Comissa | 24/ | 21/ | 18/0 | 15/0 | 13/0 | 22/0 | 22/0 | 23/0 | 22/0 | 21/1 | 2211 | 2111
o de 01 |02 |3 4 <] 6 k4 8 9 0 1 2
Farmacia
e

Terapéut
ica (CFT)

Comissa | 06/ | 18/ | 25/0 | 19/0 | 17/0 | 28/0 | 19/0 | 19/0 | 30/0 | 28/1 25/1 | 301
oInterna | 01 02 |3 4 5 6 7 8 9 0 1 2
de
Preveng
ao de
Acidente
s (CIPA)

Comissa | 28/ | 28/ | 30/0 | 29/0 | 31/0 | 10/0 | 26/0 | 30/0 | 27/0 | 31/1 | 30/1 211
o de 01 02 |3 4 5 6 7 8 9 0 1 2
revisdo
de

prontuari
o e Obito

¢, (81)2011.0209 = upaearruda@upaearruda.org.br
Q Av. Professor José dos Anjos, s/n - Arruda - Recife - PE

#% GESTAO

W




U PA . R E C I F Eﬁ?g;?c? I(.Juiz Filho

UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO  cistrivo sSaNITARIG

4. Educagao Permanente

No periodo de Janeiro a Dezembro/2022 a UPAE - ARRUDA realizou os seguintes
treinamentos para colaboradores e palestras para os pacientes e publicos em geral:

v"  Campanha Janeiro Branco;
Treinamento para os Cipeiros / gestdo 2022/2023,

Treinamento em Introdugdo a Seguranga do Trabalho,

% % %

Treinamento de Combate a incéndio para 0s cipeiros;

Treinamento de Primeiros Socorros para 0s cipeiros;

Treinamento de uso substéncias para limpeza e desinfecgéo para equipe de higienizagéo;
Campanha Setembro amarelo;

Palestras sobre a rede de satde do Recife;

SO O N R S

Campanha Outubro Rosa,
Treinamento LGPD;

Campanha Novembro Azul

A NN

Campanha Dezembro Vermelho - DST/AIDS;

5. Conclusao

A UPAE - Arruda vem procurando cumprir com o pactuado junto a SESAU/ Recife, no que
tange metas, organizagéo, padronizag&o dos nossos servigos ofertados, sempre visando o bem
estar dos usudrios que aqui frequentam. A gestdo da UPAE Arruda mantém estreitamento dos
vinculos junto & Regulag&o Municipal e Atengéo a Saude, a fim de que possamos minimizar e
solucionar todas as dificuldades que possam vir a surgir, nas marcagdes de retorno dos nossos
usuarios; evitando com isso aumento do absenteismo.

Nosso processo organizacional constréi-se diariamente com o estudo da necessidade de
inicio e oferta de cada exame e consultas especializadas médicas, sempre avaliando més a
més a oferta disponibilizada de acordo com a real necessidade da UPAE na modalidade de
interconsultas e subsequentes, como também a real necessidade do municipio nas primeiras

consultas. Em reunides ocorridas nos meses de Agosto e Setembro, discutimos (Regulagéo

Municipal E Upae Arruda), os niumeros e especialidades que temos autonomia para marcagéo.

O desafio da gestdo da UPAE ARRUDA para 2023 em parceria coma regulagao municipal do
Recife & garantir a redugéo do n° de absenteismo na unidade. Inclusive adotamos uma medida

(S ;
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de questionario para os pacientes que vém a unidade (posto de regulagéo local) remarcar
consultas, perguntando os motivos e mais de 40% da amostra sinalizavam ter outra consulta
marcada, ou apresentaram alguma doenga, 30% nao receberam a notificag&o outrora realizada
via SMS. Atualmente (deste outubro), esse numero de justificativa diminui, uma vez que a
regulag&o municipal adotou a intervencéo de confirmagéo via whatsapp, e conecta Recife. 1ss0
contribuiu de forma importante para redugéo de absenteismo na unidade.

Importante destacar que o servigco de estomaterapia da UPA-E do ARRUDA e os exames de
espirometria s&o de grande relevancia para a garantia da qualidade de vida dos usuarios com
porém se faz necessaria a regularizagio da aquisi¢éo do equipamento e os valores pertinentes
as coberturas de alto custo, ademais & elevado o tempo de permanéncia dos usuarios, por falta
de contra referéncia na rede municipal.

Consideramos que mesmo com todas as limitagbes e dificuldades expostas
anteriormente, estamos nos esforgando para ampliar e solucionar os problemas de todos os
usuarios que procuram por nossos servigos nesta unidade de saude, existindo sempre um
alinhamento da gestéo da unidade junto a Secretaria Executiva de Regulagdo Média e alta
complexidade, para melhoria de fluxos e melhor aproveitamento das vagas na UPAE; onde
manteremos o empenho do cumprimento das metas pactuadas no Contrato de Gestdo N°
100/2016, assinado em 27 de junho de 2016, celebrado entre a Secretaria de Saude do Recife
e a Organizagéo Social de Saude Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer - SPCC,
para o gerenciamento da Unidade Publica de Atendimento Especializado Deputado Antonio
Luiz Filho.

Recife, 23 de fevereiro de 2023.

(}}»—A\méo, (Wl o NOa e
i\) Andreza Lira do Nascimento

Coordenadora Geral da UPAE - Arruda
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1. INTRODUGAO

A TECSAUDE Engenharia Hospitalar apresenta neste relatério, com relagéo ao
ano de 2022, os resultados referentes ao desempenho do Servico de Engenharia
Clinica da UPAE Arruda.

Sao detalhadas a seguir as atividades do Servigo para analise quantitativa e
qualitativa conforme os seguintes topicos:

Atividades Realizadas;

Andlise dos Resultados;

Analise de Intervengdes x Custos;
Atividades Gerenciais;

Problemas Operacionais.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

O ano de 2022 deu inicio as atividades do Servigo de Engenharia Clinica da
UPAE Arruda com execucdo de manutengdes corretivas e preventivas conforme
demanda e programagéo, respectivamente.

No més de Novembro a TECSAUDE passou por nova auditoria de certificagéo,
permanecendo certificada em SO 9000:2015. A TECSAUDE é a primeira empresa a
conquistar esta certificagdo em Engenharia Clinica no Brasil. Alguns processos internos
do Servigo Engenharia Clinica foram, portanto, modificados e melhorados, assegurando
mais eficiéncia e confiabilidade a gestdo do parque de equipamentos médicos.

A atual equipe é composta por um engenheiro, Harison Phelype Batista de
Oliveira, responsavel pelo gerenciamento das atividades da Engenharia Clinica. Ele
possui um regime de visitas a unidade que consta de duas visitas mensais de meio
expediente e visitas esporadicas quando necessario onde executa atividades gerenciais
gerais. A equipe técnica é composta por 1 técnico da propria unidade, Samuel Sales da
Paz, responsavel pela execugdo dos planos de manutencdo preventiva, corretiva e de
calibracdo, além de rondas e reunides com os setores e a geréncia. A equipe €
supervisionada por Felipe Suassuna da TECSAUDE.

Para a realizagdo das intervengdes, sao utilizados equipamentos para
simulagio e andlise de parametros meédicos que constituem um laboratério
especializado de propriedade da TECSAUDE. Cada equipamento médico, controlado
por um software de gestdo de Engenharia Clinica, tem sua vida util monitorada e seu
plano de manutengdes preventivas e calibragdes tragados, desde seu cadastro inicial.
Os procedimentos de manutengao preventiva realizados pela TECSAUDE s#o
elaborados por equipe capacitada que tomam os preceitos do fabricante como diretiva
para a sua elaboragdo. Nos procedimentos de calibracdo, sé&o utilizados padroes
rastreaveis 8 RBC (Rede Brasileira de Metrologia), o que garante a confiabilidade dos
equipamentos calibrados pela equipe da TECSAUDE. Os técnicos preenchem check
lists que tém seus dados registrados no software de gestdo de Engenharia Clinica, que
realiza calculos metrolégicos automaticos. Por fim € impresso um certificado de
calibragdo. Esta metodologia permite @ Engenharia Clinica estar apta a se enquadrar em
qualquer processo de certificagdo que a instituicdo porventura implemente.
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Apresentamos a seguir analises das principais atividades realizadas no ano de
2022:

2.1 Manutencéao Corretiva

Durante o ano de 2022 foram abertas 47 manutengdes corretivas e foram
encerradas 43, totalizando 91,5% de manutengdes corretivas encerradas, desta forma,
nota-se que foram fechadas ordens de servigos pendentes do ano de 2022.

Todas as intervengdes corretivas geram ordens de servigo que sao registradas
no software de gestdo de equipamentos médicos, desta forma é possivel ter o
histérico de intervengdes do equipamento.

Abaixo temos uma visédo geral da frequéncia de manutencdes corretivas més a

més:
Manutencgdes Corretivas 2022
151
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B Pendéncias Anterlores [l Abertas [ Fechadas [l Deixades Pendentes

Percentual de conclusdo: 91,5%

Ficaram pendentes 13  manutengbes  corretivas para o  ano
de 2022,conforme descrigdo a seguir:

Cardioversor, Nimero de série: US00578520
Videocolonoscépio, Niumero de série: H110798
Videocolonoscépio, Niumero de série: H110799

Videogastroscépio, Niimero de série: H110719
Videogastroscépio, Nimero de série: H110695

Videogastroscépio, Nimero de série: H110692
Videocolonoscépio, Nimero de série: H110689
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Videogastroscépio, Nimero de série: H110703
Eletroestimulador, Nimero de série: 40543106
Reprocessadora de Endoscépios, Numero de série: 90141
Gravador de Holter, NUmero de série: 1406055789
Ultrassom, Numero de série: BR53130070

Ultrassom, NUmero de série: BR53130079

1.1.1. Percentual de Manutencdes corretivas realizadas internamente x
externamente

De acordo com o grafico a seguir € possivel conferir que o maior quantitativo de
Manutengdes Corretivas é realizado internamente pela equipe da Engenharia Clinica,

0 que representa um menor custo e menor tempo de equipamentos fora dos setores
por motivo de manutengéo.

Manutenctes Corretivas Fechadas (Internas vs Externas)

B Internas [l Externes

15

Percentual de Manutengoes corretivas concluidas internamente: 93%

Das 43 manutencgbes corretivas concluidas no ano de 2022, um total de 40
foram realizadas pela Engenharia Clinica, resultando em um percentual de
manutengdes corretivas concluidas internamente de 93%.
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2,2 Manutencgao Preventiva e Calibracao

No ano de 2022 foram abertas 77 manutengdes preventivas, sendo concluidas
72 destas, representando uma porcentagem de conclusao de 90,9%.

No mesmo periodo foram abertas 18 calibragdes, sendo concluidas 18 destas,
representando uma porcentagem de conclusédo de 100%.

A programacgdo anual das manutengdes preventivas e calibragdes internas e
externas a serem realizadas é definida no inicio do ano e € registrada no Software de
Engenharia. Essa programacéo é seguida e administrada ao longo do ano.

A periodicidade das manutengdes preventivas internas é embasada em normas
nacionais e internacionais, mas ajustadas de acordo com a necessidade da UPAE
Arruda e & realidade do parque. Toda manutengéo preventiva realizada pela
TECSAUDE gera necessariamente um certificado que & analisado pelo responséavel
da Engenharia Clinica. Caso a intervengdo ndo seja aprovada, as providéncias
cabiveis de correcdo ou ajuste sdo tomadas.

As manutengbes preventivas externas devem seguir a periodicidade sugerida
pela assisténcia técnica autorizada ou de acordo com o que define o contrato de
manutengdo. Os custos e possiveis trocas de pegas devem seguir as clausulas
descritas no contrato e sdo registrados no controle de custos da engenharia clinica.

As calibragbes dos equipamentos médico-hospitalares também sé&o
manutencdes programadas no software de gestdo da engenharia clinica e possuem
periodicidade anual em média. Elas tém por objetivo verificar que os valores dos
parametros dos equipamentos sdo seguros e confidveis. Cada equipamento &
calibrado com um padrdo especifico para cada parametro do equipamento. Estes
padrdes, de propriedade da TECSAUDE, séo igualmente calibrados por laboratérios
de metrologia e rastredveis a RBC (Rede Brasileira de Calibragéo), o que confere
carater legal a calibracéo realizada pela engenharia clinica. Cada calibragéo gera um
certificado e uma etiqueta & colada no equipamento, onde informara a data da
realizacdo, a data da proxima calibragdo prevista e o nimero do certificado de
calibragdo atual. E importante esclarecer que nem todos os equipamentos
médico-hospitalares sao calibraveis.

Os graficos a seguir mostram a evolugdo das preventivas e calibragbes
executadas.
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Manutengdes Planejadas 2022

B Pendénclas Antericres [l Abertas

Més

W Fechadas [

¥ 2

Deixadas Pendentes

No ano de 2022, das 95 manutengbes planejadas abertas, foram concluidas

88, representando 92,6% do total.

3. ANALISE DE INTERVENGOES X CUSTOS

3.1 Sintético de Custos de 2022

E importante ressaltar que existem duas razdes para as intervengdes corretivas
apresentarem custos: ou sdo intervengbes de alta complexidade, onde € necessaria a
realizagdo de corregéo/ajuste por fornecedor autorizado ou especializado, ou sao
intervengdes possiveis de serem resolvidas pela equipe interna da TECSAUDE, mas é

necessario adquirir pecas.

Equipamento Tipo Identificagcao Custo
ELETROESTIMULADOR CORRETIVA 40543107 RS 450,00
CORRETIVA RS 4.948,60
RAIO X FIXO PEFPZ01001
PREVENTIVA RS 15.000,00
ULTRASSOM CORRETIVA BR53130079 RS 7.800,00
TOTAL| RS 28.198,60
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@ corretiva @ Preventiva

Pelos dados apresentados, podemos verificar que, de todos os custos que
houveram com manutengdes foram relativos a intervengdes corretivas e preventivas
externas. Durante o ano de 2022, ndo houve calibragbes externas e todas as
manutengdes executadas pela equipe da engenharia clinica (corretiva, preventiva,
calibragdo, rondas, treinamento, inspegao, etc.) ndo geraram custo para a unidade.

4. ATIVIDADES GERENCIAIS

Analises de Ciclo de Vida

A medida que ocorrem falhas de alta complexidade ou custos elevados em
equipamentos médicos, sdo realizadas andlises de ciclo de vida destes equipamentos
com o objetivo de concluir se é viavel ou ndo a realizagéo da intervencédo. Esta analise
é feita tendo como base a idade do equipamento e seu histérico de intervengdes.
Sempre que necessdrio esta analise é feita em conjunto com o responsavel, a
geréncia ou diretoria do setor ao qual pertence o equipamento. Caso a realizagéo da
intervencdo ndo seja viavel é emitido um parecer de obsolescéncia sugerindo que
esse equipamento seja retirado do parque instalado de equipamentos.

Durante o ano de 2022, também foram executadas diversas outras atividades
gerenciais que s&o essenciais para a garantia do bom uso dos equipamentos e a
efetiva comunicagéo entre engenharia clinica, setores e administragéo hospitalar.

e Rondas Gerais: sdo atividades rotineiras programadas pelo software de
gestdo e que consistem em visitas em todos os setores, verificando o
funcionamento dos equipamentos e as necessidades de cada setor. Tém por
finalidade se antecipar & intervengéo corretiva, melhorar a comunicagéo entre a
engenharia clinica e os setores e promover a cultura de boas praticas no
manuseio dos equipamentos médicos. Ao fim de cada visita, o colaborador
relata todas as observacdes coletadas no setor e solicita que o responsavel do
setor assine sua ata, que sera armazenada como evidéncia da realizagédo da
ronda geral. As observagdes coletadas, s&o abertas ordens de servigo, a fim de
soluciona-las. No ano de 2022 foram realizadas 06 rondas gerais, a quantidade
de rondas foi bem inferior comparadas ao ano de 2022, numero justificado
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devido ao encerramento das atividades da unidade em questdo durante o
periodo de pandemia do coronavirus .

¢ Rondas Setoriais: consiste em inspe¢es em todos o0s equipamentos do setor,
onde o colaborador da engenharia clinica, munido de checklist padrao, verifica
em cada equipamento alimentagdo, integridade e funcionalidade em geral.
Apds sua execugdo, o checklist é armazenado como evidéncia e agodes
corretivas s&o tomadas para as demandas identificadas. Esta inspegéo tem
como objetivo antever e solucionar problemas que possam surgir causados por
falhas de montagem, desconexdes, equipamentos danificados e nao relatados,
rastreabilidades de todos os equipamentos médicos. No ano de 2022 foram
realizadas 46 rondas setoriais.

5. PROBLEMAS OPERACIONAIS

Durante o ano de 2022, podemos pontuar a dificuldade de adquirir ferramentas
e componentes para a substituicdo em equipamentos.

7. CONCLUSAO

De forma geral, o servigo desenvolvido pela engenharia clinica na UPAE Arruda
no ano de 2022 foi bastante positivo, apesar do ano atipico e das dificuldades que
surgiram devido a pandemia do coronavirus, a engenharia clinica soube adaptar-se de
modo a diminuir os eventuais impactos. Executou-se um trabalho sério e
comprometido com o bom funcionamento da UPAE Arruda. Houve acompanhamento e
empenho da equipe na solugdo de todas as demandas relativas a problemas com
equipamentos médicos.

Houve, na medida do possivel, o cumprimento do plano de manutengdes
programadas, o que garante um aumento da vida util do equipamento, além da
confiabilidade e seguranga no uso do mesmo para o operador e paciente.

Observamos ainda que a maioria das solugdes foram dadas internamente pela
equipe da Engenharia Clinica, reduzindo assim a indisponibilidade dos equipamentos
e custo com manuteng&o para o hospital.

Continuaremos trabalhando com a filosofia de melhoria continua sempre buscando
atingir as metas e as expectativas.

Esperamos ter relatado de forma abrangente as nossas atividades e ter
contribuido ao maximo para garantir o melhor aproveitamento dos equipamentos
médicos, tendo como principal objetivo a qualidade dos servigos prestados a
instituigao.

EBEM TECSAUDE - Rua Silvia Ferrelira, 01 - Bairro Piedade — CEP 54400-220 - Jaboat3o dos Guararapes-PE




